PREFEITURA MUNICIPAL DE
SAO TOME DAS LETRAS — MG

DECRETO N° 34, DE 13 DE JUNHO DE 2025.

Certifico que esie documento ¢ :
sublicada  ne  Mural da Preieituis REGULAMENTA NO AMBITO MUNICIPAL,
'{\f‘mn'\uipa\. A APLICACAO DA LElI FEDERAL N°

£, /Z’ ﬂé:’zj -

' 14.129/2021 QUE DISPOE SOBRE O
el Wuacna 68 S Theme s lenaske GOVERNO DIGITAL, E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

O PREFEITO MUNICIPAL DE SAO TOME DAS LETRAS, Estado de
Minas Gerais. Sr. DONIZETE FLAUZINO DA ROCHA., nos usos de suas atribuigdes

legais previstas no artigo 68, inciso VI, da Lei Organica Municipal,

DECRETA:

Art. 1° Este Decreto regulamenta, no &mbito da Administragao Publica Municipal

de Sio Tomé das Letras, os principios, regras ¢ instrumentos para o Governo Digital,

conforme disposto na Lei Federal n° 14.129/2021.

Art. 2° O Governo Digital tem por finalidade promover a transformacdo digital da

Administracdo Publica Municipal, com foco na prestagio de servigos digitais acessivels,

eficientes e inclusivos a populag@o.

Art. 3°. O Programa Municipal de Governo Digital tera as seguintes diretrizes:

I — A manutencdo dos servigos digitais disponiveis, bem como a garantia da sua

evolucio tecnologica;

I1 — Ampliacdo da oferta de servigos digitais;
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I11 - Aproximagdo entre a gestdo municipal e o cidaddo;

IV - Uso da tecnologia e da inovagdo como habilitadoras da inclusdo diminuindo

as desigualdades;

V - Busca permanente melhoria dos processos ¢ ferramentas de atendimento ao

cidadao.

Art. 4° A Administracio Publica Municipal podera criar instrumentos para O

desenvolvimento de capacidades individuais € organizacionais

digital, com o objetivo de:

I- Criar e avaliar estratégias ¢ conteiidos para o desenvolvimento de

competéncias para a transformagao digital entre servidores municipais;

II- Pesquisar, desenvolver, testar métodos, ferramentas e iniciativas para a

colaboracdo de Servidores Municipais e Cidaddos no desenho de solucdes focadas na

transformacdo digital.

Art. 5° As plataformas de Governo Digital sdo ferramentas digitais e SEervigos

comuns aos Orgdos municipais, normalmente ofertados de forma centralizada e

compartilhada, necessarios para a oferta digital e dos servigos, devendo possuir as seguintes

funcionalidades:

I- Ferramenta digital de solicitagdo de atendimento e de acompanhamento da

entrega dos servigos publicos;

[1- Painel de monitoramento do desempenho dos servigos publicos.

Art.6° Os orgdos e as entidades responséaveis pela prestagao digital de servigos

pablicos deverdo, no &mbito de suas respectivas competéncias:
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nstitucionais € as comunicagoes de

[ — Manter atualizadas as informagdes |

interesse publico, principalmente as referentes as cartas de servigo

rvicos publicos prestados,

II — Monitorar e implementar acoes de melhoria dos s€

[1I — Integrar 0S SErvigos publicos

assinatura eletronica, quando aplicavelis;

IV — Eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados, exigéncias

rmacdes € de documentos

desnecessarias quanto a apresentagao, pelo usuario, de info

comprobatorios imprescindivels;

se em dados € em

V — Aprimorar a gestdo de suas politicas publicas com ba

evidéncias de aplicagdo de inteligéncia de dados na plataforma digital.

Art. 7° Os orgdos e entidades prestadoras de servicos publicos devem buscar

oferecer aos cidaddos a opgdo de formular suas solicitagdes, sempre que possivel, por mel10S

eletronicos.

Art. 8° As Plataformas de Governo Digital deverdo atender ao disposto na Lel

Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, que sobre "Lei Geral de Protecdo de Dados

(LGPD)".

Art. 9° Sdo garantidos os seguintes direitos aos usuérios da prestagdo digital de

servicos publicos:
[ — Gratuidade no acesso as plataformas de Governo Digital;

IT — Atendimento nos termos da Carta de Servigos ao Cidadao;

I11 — Padronizacio de procedimentos referentes a utilizagdo de formuldrios, de

ouias e de outros documentos congeneres, incluidos os de formato digital;
’ ’

/

Praca Bardo de Alfenas, n? 21, Centro, Sdo Tomé das Letras = MG
CEP: 37418-000




i1a] de servigos

e dados

is pela prestagdo dig

e as entidades responsave
e 0S controladores d

Art. 10 Os 0rgdos
es de dados, inclusiv

quisitos de seguranga da in

tecnologicas e a relagao custo-beneficio da interoperabilidade;

I - Acesso gratuito as Plataformas

[V - Recebimento de protocolo, seja fisico ou digital,

apresentadas.

Art. 11 O acesso para 0 uso de servigos publicos podera ser garantido total ou
acdo, com O objetivo de promover acesso universal  prestagao

parcialmente pela Administr

digital do servigo.




PREFEITURA MUNICIPAL DE
SAO TOME DAS LETRAS — MG

Sdo Tomé das Letras - MG, 13 de junho de 2025.

DONIZETE FLAUZINO DA ROCHA
PREFEITO MUNICIPAL
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